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Resumo: Faremos uma andlise das principais dificuldades e potencialidades que as
cidades oferecem as pessoas com dificuldades de visdo ou com cegueira. As cidades
sao hoje os lugares mais escolhidos para viver, Sabe-se que cerca de 54% da
populacdo mundial vive em cidades. No entanto, essas escolhas encerram uma
oportunidade pelo conjunto de recursos, de formas de mobilidade, de tecnologias, de
talentos, de circulacdo de ideias, de conhecimentos, de servicos que se concentram,
mas encerram também mdltiplas dificuldades, pois esses meios ndo estédo
verdadeiramente ao acesso de todos.

No caso das pessoas com baixa visdo ou com cegueira enfrentam varias dificuldades,
dai que nem sempre disfrutem da cidade com os mesmos direitos e 0s mesmos
acessos que a restante populagéo. O pleno exercicio desses direitos implica um
conjunto de mudancas: de eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade
de comunicagédo, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de
conteudo e apresentacéo da informacao em formatos alternativos. S&o realidades que
ainda parecem distantes no espaco urbano das cidades, pelo que urge desenvolver
esfor¢os, em varios dominios, para que a cidade seja um direito para todos. Vamos,
pois, analisar quais sé@o as caracteristicas das cidades mais inclusivas e quais sao as
estratégias para alcancar esse futuro desejavel.

Palavras chave: cidades inclusivas, o direito a cidade, mudancas emergentes.

Abstrat: We will analyze the main difficulties and potential that cities offer to people
with visual difficulties or blindness. Cities are today the most chosen places to live. It is
known that around 54% of the world population lives in cities. However, these choices
provide an opportunity for the set of resources, forms of mobility, technologies, talents,
circulation of ideas, knowledge, services that are concentrated, but also contain
multiple difficulties, as these means are not truly to everyone's access.

In the case of people with low vision or blindness, they face several difficulties, which is
why they do not always enjoy the city with my rights and the same accesses as the rest
of the population. The full exercise of these rights implies a series of changes: the
elimination of architectural barriers, the availability of communication, physical access,
adequate equipment and programs, the content and presentation of information in
alternative formats. These are realities that still seem far away in the urban space of
cities, which is why it is urgent to develop efforts, in various domains, so that the city is
a right for all. We will therefore analyze what are the characteristics of the most
inclusive cities and what are the strategies to achieve this desirable future.

Keywords: inclusive cities, the right to the city, emerging changes.
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1. A Emergéncia da Cidade como Lugar de Construir e de Habitar

Ao fazer uma abordagem a vida nas cidades e as pessoas com cegueira e baixa visdo
faz todo o sentido evocar aqui o grande socidlogo das cidades Richard Sennett que
publicou em 2018 uma obra a que deu o titulo “Construir e habitar. Etica para a

cidade™

O autor chama a atencéo para a necessidade que existe nas cidades
contemporaneas de compatibilizar, cada vez mais e melhor, a construgéo da cidade
fisica e urbana com a cidade para as pessoas e social de modo a que os aglomerados
urbanos possam responder as multiplas e diversas necessidades humanas. Sennett
(2018), define a cidade como sendo a ocupac¢do de um lugar fisico e, ao mesmo
tempo, 0 modo como esse lugar é habitado pelas pessoas.

Se tivermos em conta que as cidades, em cada dia que passa, em cada hora, séo
cada vez mais procuradas como lugares para viver, entdo, o grande desafio que se
coloca as sociedades € como acolher cada vez mais populacdo e como conseguir
responder as expectativas da melhoria da qualidade de vida que a escolha das
cidades para viver implica.

Atualmente, segundo o relatério das Nac¢des Unidas World Urbanization Prospects,
54% da populacdo mundial vive em areas urbanas (ONU, 2018), uma propor¢édo que
se espera venha a aumentar para 66 % em 2050. As proje¢cdes mostram que a
urbanizagdo associada ao crescimento da populacdo mundial podera trazer mais 2,5
mil milhdes de pessoas para as areas urbanizadas em 2050, com quase 90% do
crescimento centrado na Asia e Africa.

Jane Jacobs escreveu uma obra “A economia das cidades” (1970) que compila um
conjunto de argumentos com fundamentos convincentes em que as cidades mais
bem-sucedidas sédo aquelas que séo capazes de se reinventarem de forma constante.
Existe por isso uma verdadeira competicdo entre as cidades para a captacéo de
investimentos, de talentos, de recursos e de pessoas, implicando, muitas vezes, uma
gradual concentracdo de populacdo dos recursos e das oportunidades de
desenvolvimento. Dai que este desenvolvimento das cidades ndo seja um fenébmeno
linear e homogéneo, pois para umas areas urbanas crescerem outras ficam com deficit
populacional. O mesmo acontece no que se refere e ao crescimento enquanto umas
cidades progridem em termos econdmicos e sociais outas entram em decadéncia
gerando por isso 0 éxodo de mais pessoas.

Apesar desses desequilibrios, que ndo é agora 0 momento de analisar com detalhe,

podemos associar, de forma genérica, as cidades a ideia do desenvolvimento
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socioecondmico, do conhecimento e da aprendizagem, do exercicio dos valores e da
cidadania, sendo que a organizacdo urbana favorece as interacdes humanas, e a
concentracao de recurso, de talentos e de servigos. No entanto, existe o reverso desse
lado mais positivo, a concentragdo humana implica mais poluicdo, especulagéo
imobilidria, o custo e a escassez de habitacdo, a instabilidade do emprego e o
desemprego, a pobreza e a marginalizagdo dos grupos mais vulneraveis, a expulsdo
para as periferias das popula¢gbes com menos recursos. Por essas razdes, as cidades
sdo também lugares geradores de conflitos de interesses, de inseguranca, de
exclusdo, de pobreza e de marginalizacdo dos mais desfavorecidos.

Uma das maiores dificuldades apontadas pelas pessoas com deficiéncia sdo as
desajustadas infraestruturas existentes e a falta de condiges para a participagéo na
vida das cidades. As barreiras a participacdo, segundo Sassaki (2003), podem ser: i.
barreiras arquiteténicas (de teor fisico — rampas, quartos
inadaptados);ii.comunicacionais (a linguagem utilizada néo é percetivel por todos); iii.
atitudinal (baseadas em atitudes preconceituosas); iv. metodolégica (métodos de
ensino, trabalho e lazer homogéneos); v. instrumental (0s instrumentos utilizados no
quotidiano ndo sédo os mais adequados).

Se voltarmos a cidade habitada, cidade aberta, preconizada por Sennett (2108),é
necessario reverter o fato de durante muitas décadas as cidades n&o terem sido
planeadas nem estruturadas para as pessoas com diversidade funcional, tornando-se
por isso num lugar de segregacao e de marginalizacdo desses grupos, pelo que as
grandes mudangas que se preconizam vao no sentido de: promover a cidadania das
pessoas com deficiéncia e uma vida com a mesma dignidade e direitos dos outros

concidadaos.

2. O Direito a Cidade

Foi contra esta cidade dos excluidos e marginalizados que Lefebvre (1968) escreveu
“O Direito a Cidade”, na edigdo portuguesa, (2012) com uma apresentacao notavel, do
Professor Carlos Fortuna, que nos chama a atengéo para o facto do espaco urbano
ser uma construcgdo social fruto das préticas sociais e das decisdes politicas.
Acrescenta que a cidade ndo é uma coisa, ndo é apenas o seu lado fisico, 0os seus
edificios sdo muito mais a vida social, sensorial, emotiva que se vive nos diferentes
espacos: a rua, as pracas, os lugares publicos. Segundo o apresentador da obra, o
apelo de Lefebvre, refletindo sobre a cidade industrial, onde as transformacoes se

deveriam situar num duplo processo industrializacdo-urbanizacdo, € um vigoroso



apelo para a mudanca de vida e de cultura urbana na procura de uma cidade mais
justa, bela e democratica.

Como refere Borja (2010:120) “La ciudada es un escenario, un espacio publico que
cuanto mas abierto sea de todos, mas expresara la democratizacion politica y social.”
O autor chama ainda a atenc¢éo para o fato da cidadania implicar o reconhecimento
dos cidad&os como sujeitos ativos e iguais em direitos, nomeadamente, no que diz
respeito ao acesso a diversidade das ofertas urbanas.

No que se refere as pessoas com diversidade funcional os dados disponiveis sdo
muito significativos: na Europa 80 milhdes de pessoas séo discriminadas pela sua
condicdo de deficiéncia, dois tercos ndo tém acesso a uma oportunidade de emprego,
a taxa de desemprego é trés vezes superior em relagdo a populagdo em geral, tém
maiores dificuldades de acesso aos bens e aos servigos que a cidade disponibiliza, o
nivel de participacdo social e do exercicio da cidadania € muito restrito.

E neste quadro das desigualdades que emergiram um conjunto de movimentos
urbanos em torno da inclusao social e da democracia participativa. A inclusdo
pressupde, conforme Canal (2010), o exercicio da autonomia e da cooperacao que
estdo assentes em trés pilares fundamentais: a liberdade de cada individuo, de cada
grupo se integrar de maneira diferente na vida da comunidade; a igualdade de
oportunidades de todas as pessoas, independentemente das classes sociais, sendo
que, os mais desfavorecidos tém direito ao seu lugar na sociedade.

As comunidades locais desempenham, por isso, um papel determinante, na atualidade
da vida das cidades, na medida em que a resolucdo dos problemas e os novos
desafios ndo podem ser afrontados sem a participacdo democratica dos cidadéos e
dos seus grupos organizados num ambiente de proximidade e da criacdo de redes de
cooperacao.

As cidades inclusivas exigem o exercicio da incluséo e da autonomia local pois o0s
problemas e as dificuldades existem em lugares concretos, no bairro, na cidade, e
porque as situacdes de exclusao existem e sdo observaveis, com manifestacdes
visiveis em diferentes dominios da vida quotidiana. Recomenda-se, pois, que 0s
governos locais possam ter maior autonomia e possam beneficiar de uma
descentralizag&o politico-administrativa e financeira para que possam exercer e
desenvolver as suas proprias politicas de inclusao.

Também se verifica, na literatura sobre a matéria, que a inclusdo e o exercicio da
democracia participativa estdo muito associadas, pois sao fenédmenos que se
condicionam e reforcam mutuamente. E necesséario mobilizar as pessoas para a

resolucéo dos seus proprios problemas, envolver todas as organiza¢des sociais nesse



processo, e que as decisdes a tomar envolvam todos o0s atores sociais implicados no
processo.

Canal (2010) refere que os processos de inclusdo sem o exercicio da democracia
participativa podem conduzir a formas de inclusdo enviesadas, como sejam: a inclusao
precaria, a inclusdo subordinada, que resultam de politicas de tipo assistencialista, ou
reativas, com baixo envolvimento dos préprios interessados.

Conforme refere Brugué (2014), a qualidade das decisdes publicas depende da
participacao, referindo que existem razfes basicas para incorporar as deliberagdes
coletivas nos processos de tomada de decisédo. A primeira é o facto do dialogo e do
debate gerar sabedoria e inovagao das solucdes, enriquecendo as politicas que se
pretendem levar a efeito, e evitando simplificagfes tecnocraticas. A segunda é que a
participacdo se converte numa ferramenta fundamental para governar uma sociedade
cada vez mais complexa e poliédrica. Terceiro a participagdo gera espagos de
aprendizagem coletiva que contribua para a formacao cidada e para a coesdo da
comunidade.

A organizacao internacional Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU) aprovou, no
ano 2000, publicada em 2012, a Carta Europeia de Salvaguarda dos Direitos
Humanos na Cidade, aprovada em Saint Denis, Francga, e que evoluiu, em 2011, para
um documento de alcance mundial, designado, Carta-Agenda Mundial de Direitos
Humanos na Cidade, que foi adotado, formalmente, no Conselho Mundial de Florenca,
em que participaram mais de 400 Presidentes de Camara de todo o mundo. Se o
primeiro documento tinha uma dimenséao europeia a Carta-Mundial € acompanhada de
um plano de acgdo que serve de referéncia aos governos locais.

No seu predmbulo, esse documento com caracter mundial, reconhece que a cidade é
o lugar de todos os encontros, de todos que a procuram na busca da liberdade, do
trabalho, do conhecimento e de um futuro para os seres humanos. A cidade que se
apresenta hoje como um espaco de todos os encontros, de todas as possibilidades,
mas, simultaneamente, terreno de todas as contradi¢cdes e de todos os perigos, de
discriminagdes, da pobreza, da falta de emprego. E essa a cidade onde se multiplicam
as préticas civicas e sociais de solidariedade que procuram defender novos direitos.
Direitos que s&o enunciados em grandes dominios, a saber: a) preconiza-se o respeito
pela dignidade de todos e a igualdade de direitos e ndo discriminacdo de raca de sexo,
de opc¢dao sexual, de lingua, de religido, de opiniao politica, o direito a liberdade cultural
linguistica e religiosa, a protecao dos cidadaos mais vulneraveis, nomeadamente, as
pessoas com deficiéncia; b) os direitos civis e politicos da cidadania, incluindo o
direito & participacao politica, através da realizagéo de elei¢des livres que escolham os

representantes da comunidade, o direito de associagéo, a protecdo da vida privada e



familiar, o respeito pelos varios modelos de familia, a protecéo as familias através de
servigos de apoio e de assisténcia, apoio as familias disruptivas e uma atencao
particular a infancia, o direito a informac&o, sobre os mais variados temas da vida
social, econdmica e cultural, fomentando o acesso as tecnologias da informacao e da
comunicacgdo; c) os direitos econdmicos, sociais, culturais e ambientais no acesso aos
servigos publicos, comprometendo-se as cidades a desenvolver politicas sociais
destinadas aos grupos mais desfavorecidos, o direito a educacéo, facilitando o acesso
a todos, criangas jovens e adultos e desenvolvendo processos de educacao para a
cidadania, o direito ao emprego e a formacao, nomeadamente, 0 acesso das pessoas
com deficiéncia, o acesso a cultura, através do fomento e desenvolvimento da vida
cultural urbana no respeito pela diversidade, o acesso a habitag&o, através de uma
oferta adequada de habitagGes e condi¢cdes de vida nos diferentes bairros e a
sustentabilidade do meio ambiente, procurando por todos os meios equilibrar o
desenvolvimento econémico com a salvaguarda do meio ambiente, desenvolvendo
politicas de prevencao e de educagdo ambiental; d) o direito & mobilidade, a
acessibilidade e ao lazer; e) garantia dos direitos humanos através de agfes de
educacdao civica, desenvolvendo modalidades de gestéo do tipo “orgamentos
participativos”.

A Carta dos Direitos Humanos na Cidade da-nos uma dimensdo muito abrangente dos
dominios que devem estar presentes na gestao das nossas cidades, no sentido das
mesmas poderem desempenhar o seu papel de apoio ao desenvolvimento humano
nas suas multiplas dimensdes e exigéncias.

Vai no mesmo sentido a Carta Mundial pelo Direito a Cidade aprovada
sucessivamente nos Féruns Sociais Mundiais de 2004 e 2005 que reforca a
necessidade de se desenvolver um modelo sustentavel de sociedade em vida urbana
baseada nos principios da solidariedade, da liberdade, da igualdade, da justica social
e no respeito pelas diferencas. Neste documento é de salientar as preocupacées com
a funcéo social da cidade em termos da protecéo especial de grupos de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade.

Em sintese, a vida nas cidades € determinante para que se cumpra o respeito pelos
Direitos Humanos que estdo consagrados nas varias convengdes internacionais que
Portugal subscreveu: Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (1948), Declaragéo
dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975) e a Convencdao Internacional Sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006).



3. Sera que a s Cidades sdo mesmo Espacos para Todos?
A Pessoa Cega e com Baixa Visao na cidade.

Apesar de todos estes esforgos e estes processos de intencédo estamos muito longe
de conseguir cumprir com estes principios e propdésitos na vida quotidiana das nossas
cidades. Como j& vimos a cidade pode apresentar duas faces, por um lado, o seu
importante potencial para o desenvolvimento individual e social e por outro, uma
grande concentracdo de poder, de interesses e de riqueza que interferem nos
mecanismos de regulagéo que vao gerar processos de exclusdo e de segregacao quer
a nivel social quer a nivel espacial.

Harvey (2008) quando se refere ao direito a cidade diz que vai muito para além das
liberdades individuais e do acesso aos recursos urbanos, pois implica o direito de
mudarmos nés mesmos a cidade, a liberdade de fazermos e refazermos as nossas
cidades. Acrescenta o autor que a construgdo da cidade ndo pode ser apenas um
fendmeno que decorre do funcionamento do mercado, em que o que conta € o poder
econdémico de cada pessoa ou de cada grupo, mas é também o lugar em que o poder
coletivo tem de afirmar as necessidades da vida em comunidade, sendo que a cidade
é lugar privilegiado para a existéncia humana e para afirmacgao dos seus direitos.

A organizacao fisica da cidade reflete as sociedades que as construem e reflete
também o contexto politico, social e econémico que gera desequilibrios e
desigualdades em diferentes dominios da vida coletiva.

Em 2005 surgiu o conceito de “diversidade funcional” que derivou do movimento para
a vida independente e que enfatiza que as caracteristicas diferentes destas pessoas
implicam que realizem as mesmas tarefas e fun¢des de maneira diferente. Isto implica
transformacdes na cidade de modo a evitar a descriminagéo e a segregacao social,
implicando um planeamento inclusivo que favoreca um habitat totalmente acessivel
de modo a alcancar uma acessibilidade adequada e fomentadora da participacdo e da
igualdade de oportunidades em equidade.

Equilibrar socialmente a la ciudad y evitar que la ciudad se convierta en testimonio de
las diferencias y modos de vida que nacen de la rentabilidad de las distintas funciones
y actividades. Quiza sea este uno de los modos mas activos y eficaces de hacer

habitable la ciudad para los ciudadanos.?

? Discurso do presidente da Cdmara de Madrid Enrique Tierno Galvan sobre o tema Recuperar Madrid
em 1982.



Concretamente, as pessoas cegas ou com baixa visdo encontram na cidade
construida diversos fatores que interferem com a sua qualidade de vida e que
comprometem as suas relacdes sociais e a sua participacéo na vida da comunidade.
Se para as pessoas comuns a mobilidade de caminhar e de se deslocar € uma ato
normal e frequente. A pessoa cega, ao contrario, vivendo numa sociedade
essencialmente visual, vai encontrar multiplos fatores que véo impedir as suas
deslocacdes e a sua independéncia na vida quotidiana. S&o muitos os obstaculos que
impedem a interagdo da pessoa com 0 meio que a rodeia. Como explica Hoffmann e
Seewald (2003) é essa relacao que permite a elaboracdo de conceitos e a construgao
do conhecimento, pelo que os beneficios da mobilidade estdo muito para além dos
aspetos funcionais, implicando condicbes psicoldgicas, emocionais,
desenvolvimentais, e de aprendizagem que interferem com a participacéo da pessoa
na sociedade em que vive.

O campo da acessibilidade para as pessoas invisuais progrediu de forma mais lenta
do que a acessibilidade em geral como referem Dischinger, Ely e Moro (2010) que
chamam a atencéo para o fato de ja haver algum conhecimento teorico e pratico,
embora sejam ainda necessarios conhecimentos mais profundos e solu¢des de projeto
mais consistentes. A auséncia de barreiras é determinante, assim como a existéncia
de elementos que fornegam orientacdo e seguranga nos percursos a percorrer. Como
se depreende a percepgao do meio circundante vai depender de “um conjunto de
processos psicologicos pelos quais as pessoas reconhecem, organizam, sintetizam e
fornecem significacao (no cérebro) as sensacdes recebidas dos estimulos ambientais
(nos érgaos dos sentidos) (Setenberg, 2000).

Assim, coloca-se a questéo principal de como se devem organizar as cidades para
que sejam favorecidas a mobilidade e a orientacdo das pessoas cegas ou com baixa
visdo. Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude hd uma estimativa de que existam
cerca de 285 milhdes de pessoas com deficiéncia visual em todo o0 mundo dessas 39
milhGes séo pessoas cegas, sendo que 82% terdo mais de 50 anos de idade o que
significa que com o envelhecimento da populagéo, sobretudo nos paises europeus
esses numeros tém tendéncia a aumentar (WHO, 2017).

O suporte que as pessoas com deficiéncia da visdo utilizam para o seu
desenvolvimento e a sua aprendizagem ao longo da vida sdo os designados sistemas
remanescentes, ou seja treinam de forma proficiente, perante a perda da visdo, os
outros sentidos caso do tato, da audicéo, do olfato e do paladar, sendo que esses

sentidos vao ser fundamentais para os processos de mobilidade e de orientacéo.



Para efeitos de mobilidade e orientacdo os mais importantes sdo mesmo a audi¢ao, o
tato e o olfato. Outro sistema que tem grande importancia na orientagédo, na percecao
e na orientacdo espacial é o sistema haptico que liga o tato e as sensacgdes
proporcionadas pela pele com os outros sentidos.

Também interferem neste processo, muito complexo, o sistema vestibular (localizado
no ouvido interno) e responsavel pelo equilibrio, pela postura e pela consciéncia do
posicionamento corporal e a cinestesia ou sistema propriocetivo que € a capacidade

de reconhecer a localizag&o espacial do corpo préprio.

Naturalmente que a audi¢éo é o sentido remanescente mais utilizado pelas pessoas
com cegueira, desempenhando por isso um papel determinante na organizagéo da
informacgé&o que chega do meio envolvente. Todos estes meios sdo mobilizados para
captar, processar e responder através do movimento e das atitudes as informacdes e

aos estimulos circundantes.

O que em grande parte acontece é que 0 meio ambiente das cidades, embora muito
rico em estimulos e em informag&o tem uma grande precariedade, ou mesmo
inadequacédo de sinais e de referéncias que ajudem na percecédo sensorial, na
identificacdo da informac&o e no planeamento do movimento e das deslocacgdes.
Nestes casos, ou nestas situagdes, quando as condigbes perceptivas ndo permitem o
reconhecimento das informagfes sobre o espaco circundante a relagdo com os
lugares, com as imagens, com 0s objetos vai diminuir e, concomitantemente, as
possibilidades de acao e de participagdo ativa nesse mesmo espac¢o. Dai que uma
cidade amiga da pessoa cega e com baixa visdo seja aquela que é rica em pistas
espaciais: sonoras, olfativas, de temperatura,, de movimento, do tempo, da distancia,
dos objetos, das ruas, das lojas, das pessoas, das superficies, dos automdveis, dos

lugares de referéncia, etc.

O grande urbanista Kevin Lynch (1960) utilizou pela primeira vez o termo Wayfinding®

para descrever os dispositivos de orientacdo que as pessoas utilizam para se
orientarem no espaco urbano e que implicam as tomadas de decisdo que se tomam
antes da deslocacao, a execucao da decisdo a concretizacéo do plano de acdo em
cada etapa do percurso e o processamento da informacéo que envolve a percecao e a
cognicdo que deriva da compreensao dos pontos de referéncia dos percursos que

devem estar presentes de forma clara e podem tomar varias formas: ser marcas

3 . . , . . . , . . ey . .
Wayfinding é um conjunto de pistas constituidas por elementos visuais, auditivos, tateis, entre outros,
gue permitem as pessoas movimentarem-se dentro de um espaco de maneira segura e informada.



acusticas, arquitecténicas, placas, marcas no piso ou outras marcas que auxiliem a

reconhecer o percurso.

No referido trabalho de Lynch o autor identificou, como principal conclusdo, que os
elementos que as pessoas utilizam para estruturar sua imagem da cidade podem ser
agrupados em cinco grande tipos: caminhos, limites, bairros, pontos nodais e marcos.
Concluiu também que essa percepcao é feita aos poucos, ja que é impossivel
apreender toda a cidade de uma s6 vez. Portanto, o tempo é um elemento importante
e a experiéncia de vivenciar a cidade de forma sisteméatica. O que € muito significativo
para as pessoas cegas para poderem construir um mapa mental dos espacos que vao

experienciando e construindo mentalmente.

Tendo em conta este quadro de referéncias dever-se-do levar em conta os seguintes
aspectos para a organizacao dos percursos mais adequados segundo Arthur e Passini
(1992): localizacdo da informacéao, equilibrio entre a qualidade e a quantidade,
formacao de mapas mentais, reconhecimento dos elementos do espago fisico ou
caracteristicas espaciais de um contexto. Ou seja, a organizacdo, o planeamento e a
transformacédo das cidades exige uma organizacéo espacial estruturada, pontos de
referéncia intencionais, zonas centrais e de cruzamento de varios percursos devem ter
tratamento prioritario, ligacdo dos pontos funcionais aos transportes muito investidas

de referéncias para a mobilidade e seguir sempre as regras do desenho universal®.

Para além destas preocupacdes existem na legislacdo portuguesa Dec. Lei 163/2006,
que regula as questdes da acessibilidade, um conjunto de dispositivos que devem
passar a ser utilizados de forma sistemética e intensa como é o caso: piso tatil de
alerta, piso tatil direcional, faixas de sinalizacao transversal a calcada, relevos tateis de
alerta, contraste de cores nas passadeiras e degraus, existéncia de percursos
acessiveis entre pontos relevantes das funcdes urbanas, existéncia de sinais sonoros
nas passagens de pedes em zonas de grande volume de trafego, teclas de auto relevo
em Braille nos equipamentos de auto-atendimento, revestimento das caldeiras das
arvores com grelhas de protecao, evitar elementos vegetais com espinhos ou
elementos contundentes e raizes que ndo danifiquem os pisos, nas situacdes de obras
no espaco publico devem ser colocadas barreiras de protecéo e avisos de cores

contrastantes.

* Aideia do desenho universal comecou nos Estados Unidos visando desenvolver produtos que
pudessem ser usados por todos e, dessa forma, evitar que fossem feitos produtos para atender
necessidades especificas. Todos os principios do desenho universal reforcam a ideia de acessibilidade
para todos e visa democratizar o acesso ndo apenas aos ambientes, mas, a produtos e servicos.
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4, O que temos de mudar?

Interessa salientar que o que se pretende é que as cidades sejam tendencialmente,
cada vez mais inclusivas procurando por essa via responder as necessidades globais
da populacao que la habita e que as visita. Em trabalho de investigacédo que
desenvolvemos (Rasteiro, 2017:288) tivemos ocasido de operacionalizar o conceito de
cidade inclusiva como sendo: “um lugar onde todos, independentemente dos seus
meios econodmicos, de género, de capacidades, raca, etnia ou religido, esta habilitado
e capacitado para participar plenamente nas oportunidades sociais, econémicas e
politicas que as cidades tém para oferecer.”

Neste sentido dever-se-a desenvolver uma abordagem ampla que nao se restrinja
apenas as questdes da mobilidade ou mesmo da acessibilidade, pois o conceito de
inclusédo encerra uma dimenséo que visa transformar as atitudes, os recursos, 0s
meios fisicos, 0s servigos, 0 acesso a informacao e a comunicacdo como meio
fundamental de integracéo e pertenca, o exercicio da cidadania e da participacdo
civica, pelo que no referido trabalho se preconizava o desenvolvimento de um conjunto
de dispositivos e politicas que envolvessem toda a comunidade no sentido de:
organizar campanhas que favorecam a integracdo social, favorecer o acesso a
informacé&o e a convivéncia social, 0 acesso aos servi¢os considerados
imprescindiveis, a criagcdo de servigos de apoio a vida diéria, 0 emprego e a habitagéo
como componentes determinantes para a inclusdo social, a adaptacéo os edificios e
0S espagos publicos, a mobilidade e o transporte, a promocéo estudos e trabalhos de
investigacdo que ajudem no diagndstico e nas respostas as necessidades concretas
das pessoas e a promocado de planos de agédo que concretizem as varias medidas
necessarias para adaptar as cidades as populacdes com diversidade funcional.

Estas sdo medidas a concretizar a médio e longo prazo e que devem fazer parte das
preocupacdes da governanca das cidades que podem ser complementadas com as
medidas de curto prazo que no titulo desta comunicacdo chamamos de necessidades
emergentes e que tendo em conta a populacdo cega e com baixa visdo passariam por
quatro frentes de trabalho que em qualquer cidade deveriam ser encaradas como,
fazendo parte dos Planos de Atividades Plurianuais e que se concretizadas mudariam,
sem sombra de davida, a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual.

A primeira seria no dominio do planeamento e da transformacédo da cidade no
dominio da acessibilidade universal, incluindo-se aqui o espaco publico, os edificios

publicos, os transportes e as infraestruturas de acesso como as paragens e 0S
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interfaces, a comunicacao e a informacado em suportes compativeis com a deficiéncia
visual e a infoacessibilidade aos meios tecnoldgicos e ainda o desenvolvimento de
percursos de ligacéo entre os pontos da cidade com maior utilizagéo conforme
preconiza o Decreto - Lei 163 de 2006.

A segunda, frente de trabalho, seria o de construir e manter as adaptagdes
necessarias, ou seja desenvolver plurianualmente Planos de Intervengéo que levariam
para o terreno o que se pretende transformar e que foi preparado com projetos de
execucgao que se vao levar a pratica. Por exemplo trogos de via onde se eliminariam
as barreiras arquitectonicas, instalacdo de pisos guia, instalacdo de passadeiras com
piso de alerta, assinalamentos sonoros em pontos criticos de atravessamento,
adaptacéo das paragens de autocarro com informacéo em Braille, instalagdo nas
bibliotecas publicas de linhas Braille, etc. Estes Planos de A¢éo deveréo ser
desenvolvimentos com a colaborag&o e com o acompanhamento das Associacdes
locais de e para pessoas com diversidade funcional, constituindo-se nos municipios
comissdes para a acessibilidade ou conselhos consultivos que possam participar e
trazer conhecimento funcional para 0s processos.

A terceira area de trabalho teria haver com a socializacdo e o exercicio da cidadania,
ou seja, voltando ao conceito de cidade inclusiva, as necessidades de transformar e
melhorar as cidades nao sdo, de modo nenhum, um problema das pessoas com
diversidade funcional, antes pelo contrario isso implica que todos os atores da cidade
atuem em conjunto, de forma a proporcionar oportunidades de uma maior qualidade
de vida a todos os habitantes. Nesses Plano de A¢éo que se referiu no ponto anterior
devem ser envolvidas as entidades privadas, as escolas, as instituicdes da cidade, as
associacoes civicas e empresariais, de modo a que sejam instrumentos de
consciencializacdo e de mobilizagdo de todos. Podem organizar-se féruns de
discusséo, abrir contributos para formas de democracia participativa como sejam por
exemplo 0s orcamentos participativos, aproveitar as jornadas que se organizam nas
cidades dos dias sem carros para trabalhar estes dominios que podem conduzir a
transformagdes permanentes que facam das cidades lugares mais amigos do pedo,
dos modos suaves de transporte, das zonas verdes, etc.

Quarta area de trabalho a privilegiar seria a que designamos de acesso a informacao
ampla. Como se sabe e ja referimos ao longo deste texto a existéncia das cidades
entre muitos outros dominios deve-se a necessidade de concentrar meios de acesso a
informacé&o e ao conhecimento. Vertente tanto mais importante quanto mais
emergente se torna a sociedade da informacéo e da tecnologia. Neste sentido importa
mobilizar para a gestéo das cidades, para a organiza¢édo de eventos, para a adaptagao

dos recursos disponiveis as tecnologias assistivas que podem ser um meio
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determinante para apoio a inclusédo. So referir aqui alguns exemplos: BlindTool que
usa a camara de video do smartphone para identificar objetos verbalizado o nome do
objeto; Color ID disponivel para iPhone e Android, reconhece variados tons de cores e
verbaliza (em inglés), permitindo que pessoas com baixa visdo tenham condigéo de
descobrir, por exemplo, a cor da roupa que pretendem usar ou se uma fruta ainda ndo
esta madura; IBrailler Notes que possibilita realizar anotagfes na tela do iPad ou
iPhone e compartilha diretamente em braile, bastando o utilizador posicionar os dedos
sobre a tela que teclas dindmicas aparecem, melhorando seu conforto; Ariadne GPS
proporciona aos deficientes visuais a possibilidade de conhecer a sua posicao e obter
informacdes sobre rotas a seguir, bastando passar o dedo sobre o0 mapa, o app
verbaliza onde ele esta e oferece as coordenadas para chegar ao destino; o ViiBus
articula os painéis Braille nas paragens com a chegada do autocarro, através da
internet o motorista recebe uma mensagem visual e sonora de que alguém naquela
paragem espera transporte e o utilizador recebe mensagem de voz com a indicagéo
da chegada do autocarro que emiti uma mensagem sonora a partir da porta para guiar
o utilizador para a entrada do veiculo. Sdo apenas alguns exemplos das amplas
possibilidades que o avancgo das tecnologias podem trazer a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia visual e o potencial que podem vir a ter naquilo que se tem

designado por cidades inteligentes.

Em jeito de concluséo e tendo em conta que o Congresso trata da teméatica Ciéncia e
Tiflologia deixaremos algumas pistas para futuros trabalhos de investigagéo que
poderiam dar corpo a uma linha de investigacdo sobre as pessoas cegas e com baixa
visdo nas cidades. Neste sentido poder-se- ia estudar o impacto das vivéncias nas
cidades na vida das pessoas cegas ou com baixa visdo, através de historias de vida,
de estudos de caso. A organizagdo dos espacos fisicos das cidades em ordem as
particularidades da pessoa cega, através do mapeamento dos espacos e a sua
adaptacao as condicdes perceptivas e sensoriais. As potencialidades das cidades para
a vida independente, através de uma abordagem que dé voz aos interessados e que
possa levantar pistas de trabalho e propostas, através das entrevistas e dos focus

grupo por exemplo.
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